BİLİMSEL ARAŞTIRMA TEKNİKLERİ
DERS NOTLARI

BÖLÜM 1

TEMEL KAVRAMLAR


İnsanlar sürekli olarak kendilerini ve çevrelerini aydınlatma, tanıma, olay ve oluşumları açıklama ve karşılaştıkları problemlere güvenilir çözümler arama uğraşı içindedir. 

Her problemin çözümü     ------------( belli kararların alınmasını

Her karar                           ------------( belli bilgilerin elde edilmesini gerektirir.

Problemlere güvenilir çözümlerin bulunabilmesi “doğru” kararların alınabilmesi ve doğru kararlar alınabilmesi için de “doğru” bilgilerin kullanılabilmesine bağlıdır.


Bilginin Kaynağı


İnsan bilgisinin kaynağının ne olduğu ile ilgili değişik görüşler ve düşünce akımları oluşmuştur. Bunlar, 

Pozitivizm: İnsan için bilgide önemli olanın yalnızca olguları araştırmak olduğunu savunan akımdır. Bu akıma göre insan; olgular arasında var olan değişmez ilişkileri ya da doğal yasaları bulmalıdır.

Materyalizm: Materyalizm yalnızca maddenin gerçek olduğunu, madde ve maddenin değişimleri dışında hiçbir şeyin var olmadığını, varlığın madde cinsinden ol​duğunu öne süren görüş.

İdealizm: Var olan her şeyi "düşünce"ye bağlayıp ondan türeten; düşünce dışında nesnel bir gerçekliğin var olmadığını, başka bir deyişle düşünceden bağımsız bir varlığın ya da maddî gerçekliğin bulunmadığını dile getiren felsefe akımını niteler.

Realizm: Varlığın, insan bilincinden bağımsız ve nesnel olarak var olduğunu ileri süren görüş.

Rasyonalizm (Akılcılık) -----------( Akla öncelik veren ve onu gerçek bilgi kaynağı sayan düşünce sistemidir. Akıl bilgilerin tek kaynağıdır. Aklın doğru saydığı şeyler gerçek bilgilerdir.
Empirizm (Deneycilik)-------------( Bilginin kaynağı olarak duyu ve deneyimleri esas alan, maddeyi ilk veri olarak kabul eden düşünce sistemidir. Algısal gözlemler bilginin kaynağıdır. Bu yaklaşıma modern deneycilik ve bilimsel felsefe de denmektedir. 


Problem Çözmenin Pratik Dayanakları
Problem çözmek için değişik bilgi dayanaklarından yararlanılır. Bunlar;

1. Önceki uygulamalar (gelenekler/emsal)

2. Otorite figürleri (karar verme yetkisi veya yeterliliği olan kişi ya da kurum)

3. Kişinin kendi deneyimleri

4. Bilim 

Bilim Nedir?


Nesnel sağlamlığı olan bilgiler bütünüdür.


Neden – Sonuç ilişkilerinin ifade edildiği sistematik bilgiler birikimi


İnsanoğlunun biriktirdiği kaydedilmiş sistematik bilgi




Geçerliliği kabul edilmiş sistemli bilgiler bütünü

Bilimin İşlevleri Nelerdir?


Anlama

Açıklama

Kontrol 


Nedir?

  Niçin?


Uygulama

Bilimin Türleri

1. Toplum (sosyal) bilimleri

2. Doğa (fizik ve tabiat) bilimleri

3. Matematik

Araştırma Yöntembilimi


Yöntembilim, araştırmaya giden tıkalı yolları açmayı amaçlar. Araştırma yöntem ve teknikleri incelenerek, yararları, sınırlılıkları, dayandığı varsayımlar ve uygulama koşulları belirlenir ve gerektiğinde yeni teknikler geliştirilir.  

Bilimin Temel Nitelikleri

1. Olgusaldır (gözlenebilir gerçeklere dayalı)

2. Sistemlidir

3. Akılcıdır (açıklamalar akla uygundur)

4. Genelleyicidir (tek tek olayları açıklayıcı değil onları da içerek genellemeler biçimindedir) 

5. Evrenseldir (yer ve zamana göre değişmeyen türde ilişkileri içerir)

6. Birikimlidir 

7. Kayıtlıdır

8. Sağlam fakat göreli bir bilgidir

9. Objektiftir (kişiden kişiye, toplumdan topluma değişmez)

10. Seçicidir (insana faydalı olacak olguları ele alır)

11. Varsayımlara dayanır

12. Eleştiricidir 

13. Mantıksaldır 


Bilimsel Etik

Etik Nedir?


Ahlakın temellerini inceleyen felsefe dalıdır. Bir kimsenin davranışlarına temel olan ahlak ilkelerinin tümüne denir. İnsanların ne şekilde davranmaları gerektiğiyle ilgili somut ve kanıtsal bilgiler sunar. Ahlak, içinde yaşadığımız topluma göre değişir ve genelde çoğunluk tarafından herhangi bir gerekçe gösterilemeden doğru kabul edilen değerlerin ve düşüncelerin toplamıdır.
Bilimsel Çalışmalarda Etik Davranışlar

1. Gerçeğe Uygunluk: Veriler sadece bilimsel yöntemlere yürütülen gerçek deney ve gözlemlerden elde edilir. Verilerin değerlendirilmesinde, yorumların ve sonuçların elde edilmesinde bilimsel yöntemlerin dışına çıkılmaz. Bu yöntemlerle varılan sonuçlar saptırılmaz.

2. Bilimsel Araştırmanın Zarar Vermemesi: Araştırmanın deneklere zarar vermemesi, deneklerin riskler konusunda bilgilendirilmesi ve deneye katılım kararının özgürce alınması gerekir.
3. Sorumluluk Ve Haklar: Araştırma sonuçları ile ilgili olarak toplum bilgilendirilmeli ve olası zararlı uygulamalar konusunda uyarılmalıdır.
4. Yazarlar: Araştırma sonuçları araştırmayı yapan kişilerin tümünün ismiyle yayınlanır.
5. Kaynak Gösterme Ve Alıntılar: bilimsel yayın kurallarına uygun bir biçimde kaynak gösterilmelidir. 
Bilimsel Çalışmalarda Etik Dışı Davranışlar

1. Uydurma: Araştırmada bulunmayan verileri üretmek ve bunları rapor olarak yayımlamak.
2. Çarpıtma: Değişik sonuçlar verebilecek şekilde araştırma materyallerini, işlemleri ve araştırma kayıtlarını veya sonuçları değiştirmek.
3. Aşırma: Başkalarının fikirlerini, metotlarını, verilerini, yazılarını sahiplerine atıf yapmadan kullanmak.
4. Duplikasyon: Aynı araştırma sonuçlarını birden fazla dergiye yayım için göndermek ve yayımlamak.
5. Dilimleme: Bir araştırmanın sonuçlarını araştırmanın bütünlüğünü bozacak şekilde parçalara ayırmak ve çok sayıda yayın yapmak.
Bilimsel Yöntem Nedir?


Bilim üretmenin yolu, kanıtlanmış bilgi elde etmek için izlenen yol, problem çözmek için izlenen düzenli yol olarak tanımlanabilir. 


Bilimsel yöntem tümevarım ve tümdengelim yaklaşımlarının bir sentezidir.

Bilimsel Yöntemin Aşamaları
1. Güçlüğün sezilmesi

2. Problemin tanımlanması

3. Çözümün tahmin edilmesi

4. Gözlenebilir sınayıcıların ((doğrulayıcılar/yanlışlayıcılar) belirlenmesi

5. Deneme ve değerlendirmelerin yapılması

6. Raporlaştırma

Araştırma Nedir?

Problemlere güvenilir çözümler aramak amacı ile planlı ve sistemli olarak verilerin toplanması, çözümlenmesi, yorumlanarak değerlendirilmesi ve rapor edilmesi sürecidir.

Araştırma Türleri

· Amaçlarına göre

1. Temel araştırmalar

2. Uygulamalı araştırmalar

· Yürütüldükleri ortama göre

1. Laboratuar

2. Doğal çevre araştırması

· Yöntemleri açısından

1. Deneysel

2. Tanıtıcı

3. İstatistiksel

4. Alan araştırmaları

Araştırmanın Planlanması
1. Planlama
a) İlgili kaynak taraması

b) Ayrıntılı amaçların belirlenmesi

c) Yöntemin belirlenmesi

2. Anket geliştirme

a) İlk taslağın hazırlanması

b) Taslağın denenerek geliştirilmesi

c) Anketin çoğaltılması

3. Örneklemenin yapılması

a) Ön deneme örneklem’inin seçilmesi

b) Araştırma örneklem’inin seçilmesi

4. Anketin uygulanması

a) Anketin hazırlanması

b) Araştırma anketinin uygulanması

c) Doldurulan anketlerin denetimi, kullanılmayacakların elenmesi

5. Verilerin değerlendirilmesi

a) Veri işleme ve çözümleme programının yapılması ya da seçilmesi
b) Verilerin bilgisayar girilmesi

c) Verilerin işlenmesi ve istatistiksel çözümlemelerin yapılması

d) Bulguların yorumlanması

6. Araştırma raporunun hazırlanması

a) Birinci bölümün hazırlanması

b) Diğer bölümlerin hazırlanması

c) Öz (abstract-özet) bölümünün hazırlanması

UYGUN SÜRENİN BELİRLENMESİ
1. En iyimser zaman (a): her şeyin yolunda gitmesi halinde gerekeceği düşünülen zaman.

2. En kötümser zaman (b): her şeyin yolunda gitmemesi halinde gerekeceği düşünülen zaman.

3. En olası zaman (n): aynı işin yinelenmesi halinde en çok rastlanılabileceği zaman.

a ve b 1 ile n 4 ile çarpılır.  
a+b+n = beklenen zaman (Te)
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Araştırma planın yazılı dökümüne “araştırma önerisi” denir.


Araştırma önerisinde yer alması gereken bilgiler şu şekilde sıralanır;

1. Araştırmanın Adı

2. Problem (gerektiğinde alt konu başlıkları)

3. Araştırmanın Amacı

4. Araştırmanın Önemi

5. Varsayımlar (sayıtlılar) – varsa

6. Sınırlılıklar – varsa

7. Tanımlar

8. Yöntem (gerektiğinde alt başlıkları)

9. Süre ve Olanaklar

10. Geçici Ana hatlar

11. Ekler – varsa

12. Kaynakça

BÖLÜM 2
ARAŞTIRMA SÜREÇ VE TEKNİKLERİ

BÖLÜM 1 - GİRİŞ

1. Problem

2. Araştırmanın Amacı

3. Araştırmanın Önemi

4. Varsayımlar

5. Sınırlılıklar

6. Tanımlar

1. PROBLEM

Problem Nedir?

Giderilmek istenen her güçlük bir “problem”dir. Araştırma açısından herhangi bir durumun problem olarak kabul edilmesi için şu koşulları yerine getirmesi gerekir;

1. Kararsızlık durumu (konuda bilinmek isteyen fakat bilinmeyen yönlerinin bulunması ve bu nedenle konu hakkında verilecek kararların ertelenmesi)

2. Birden çok olası çözüm yolu

“Bireyi, fiziksel ya da düşünsel yönden rahatsız eden, kararsızlık ve birden çok çözüm yolu olasılığı görülen her durum bir problemdir”.


Problemin Seçimi
Araştırma problemi seçerken dikkat edilmesi gereken bazı ölçütler geliştirilmiştir. Bunlar:

1. Genel Ölçütler

2. Özel Ölçütler

Genel Ölçütler: Araştırma probleminin kendisinden gelen olası sınırlılıklarını dikkate almak için geliştirilen ölçütlere genel ölçütler denir. Araştırma için seçilecek herhangi bir problem en az şu 4 ölçütü karşılayabilmelidir.

1. Çözülebilirlik

Problem araştırma ile çözülebilir mi? Problemin bilimsel olarak çözülmesi için veri elde edilebilir mi?

2. Önemlilik

Problem önemli mi? Problemin çözümü ile sağlanacak yararlar nelerdir? Kurumsal ya da pratik bir yararı var mı, varsa önemli mi?

3. Yenilik

Problem yeni mi? Problem daha önce çözülmemiş mi? Önceki yaklaşımlara oranla yenilik var mı?

4. Etik kurallara uygun olarak araştırabilirlik

Seçilen problem araştırmaya katılanların gizlilik hakkı, sağlıklarını tehlikeye atmaması, pişmanlık duyabileceği davranışlara zorlanmaması, fizik ya da psikolojik baskı altında bırakmaması, katılıma zorlanmaması, araştırmanın amacının gizlenmemesi, bilgisi ya da izni olmadan araştırmaya alınmaması gibi etik kurallara uyulabilir mi?

Özel Ölçütler: Araştırmacının kendi özel durumundan –kişisel yetenek ve olanaklarından- kaynaklanabilecek olası sınırlılıkları dikkate almak üzere geliştirilen ölçütlere özel ölçütler denir. Bu özel sorunları da araştırmacı “rahatça” karşılayabilecek durumda olmalıdır.

1. Alanda yeterlilik

Araştırmacının konuya ilişkin bilgileri araştırma sonuçlarını değerlendirmeye yeterli mi?

2. Yöntemde ve tekniklerde yeterlilik

Araştırmacı verilerin toplanması ve değerlendirilmesinde gerekli yöntem, ölçme, istatistik ve bilgi işlem bilgisine sahip mi? 

3. Veri toplama izni

Verilerin toplanmasına izin verilecek mi?

4. Zaman ve olanak yeterliliği

Araştırmanın tamamlanması için gerekli zaman, eleman ve mali güç var mı yada sağlanabilir mi?
5. İlgi yeterliliği

Probleme duyulan ilgi, bütün güçlükleri bütün güçlükleri karşılamaya ve sonucun getirebileceği eleştirilerden korkmadan araştırmayı yürütmeye yeterli mi?

Araştırma Probleminin Tanımlanması

1. Bütünleştirme (genel problem alanı)

2. Sınırlandırma (araştırılmak istenen problem dilimi)

3. Tanımlama (sınırlandırılmış problem alanının ayrıntılı olarak açıklanması)

Araştırmada ve problemin tanımlanmasında değişken kavramı önemlidir. Değişken, değişebilen yani en az iki değer alabilen her şey değişkendir. Başka bir deyişle “gözlemden gözleme değişik değerler alabilen objelere, özelliklere ya da durumlara “değişken” denir. 

Örneğin, okul kendi başına düşünüldüğünde değişmez bir kavram olarak görünür, fakat okul türleri (özel, resmi, mesleki vb) olarak düşünüldüğünde bir değişken olduğu görülür.


Değişken Türleri

Değişkenler aldıkları değerlere ve kontrol şekillerine göre iki şekilde sınıflandırılırlar.

1. Aldıkları değerlere göre

a) Süreksiz Değişkenler: Bir değişken alt ve üst sınırlar içerisinde belli değerlerden belli seçeneklerden başkasını alamıyorsa yalnızca tam sayılarla ifade edilebiliyorsa bu değişkenlere süreksiz değişken denir. Örneğin, cinsiyet değişkeni erkek ve kız olmak üzere iki değer verilebilir. 

b) Sürekli Değişkenler: Alt ve üst sınırlar arasında herhangi bir değer alabilme olasılığına sahip değişkenler yani kesirli olarak ifade edilebilen değişkenler sürekli değişkenlerdir. Örneğin, ağırlık değişkenine sıfırdan başlayıp sonsuza kadar değişebilen çeşitli değerler verilebilir. 

2. Kontrol şekillerine göre
a) Bağımlı Değişken: Araştırmacıyı rahatsız eden ve açıklanması istenen durumdur. Örneğin, “öğrenci başarısını etkileyen faktörler” üzerinde bir araştırma yapılmak isteniyor. Burada çeşitli faktörlerden etkilenmesi beklenen değişken “öğrenci başarısı” dır. Bu bağımlı değişken olarak adlandırılır. “Bağımsız değişkenlerden etkilenmesi beklenen değişken” bağımlı değişken olarak adlandırılır.

b) Bağımsız Değişken: Bağımlı değişken üzerindeki etkisinin öğrenilmek istendiği uyarıcı değişkendir. Örneğin, “öğrenci başarısı” bağımlı değişken ise bunu etkileyen faktörlerin neler olabileceğini belirlememiz gerekir. Mesela zeka ve çalışma alışkanlıklarının etkili olabileceğini düşünelim. Değişik zeka düzeyleri ve değişik çalışma alışkanlıkları olan öğrencilerin başarılarını karşılaştırırız. 
c) Kontrol Değişkenleri: Ele alınan bağımsız değişkenlerin dışında, fakat bağımsız değişkenler gibi bağımlı değişkeni şu veya bu şekilde etkileme olasılığı kuvvetli olan “şaşırtıcı” değişkenledir. 
1. Evrene ait kontrol değişkenleri: zekâ, yaş, cinsiyet ve deneyim gibi araştırmaya katılan bireylerin kendilerinde var olan niteliklere ilişkin ayrılıklar.

2. Araştırma sürecine ait kontrol değişkenleri: Ölçme, zaman gibi araştırma anındaki işlem ayrılıkları.
3. Dış kaynaklara ait kontrol değişkenleri: Araştırmanın yapıldığı alandaki gürültü, ışık vb. durumlar.
2. ARAŞTIRMANIN AMACI

Amaçlar Ne? Nasıl? ve Niçin? gibi sorularla ilgili olup, aydınlatılmak istenen değişkenleri ve ilişkileri sorgulama ifadeleridir. Araştırmanın ayrıntılı amaçlarını iki şekilde ifade edebiliriz. 

1. Soru cümleleri ile

2. Denenceler (hipotezler) ile

Araştırmalarda olaylar ya da değişkenler arasında var olduğu söylenen ilişkiye denence (hipotez) denir. Denencelerin ifade ediliş şekilleri önemlidir. Örneğin,

· Sigara akciğer kanserine neden olur

· Zeki öğrenciler daha çabuk öğrenir

· Işık okuma hızını arttırır

Her denencede iki değişken vardır. Her biri ayrı ayrı sınanabilir. Hipotezleri sınamak için en az iki karşılaştırma yapmak zorunludur.

Denence (Hipotez) Türleri
İki tür denence vardır.

1. Araştırma Denencesi (H1): Araştırma sonucunu kestiren ve genellikle bir tarafı tutan ya da tarafların farklılığını yani değişkenler arasında ilişki olduğunu savunan bir ifadedir.    

2. İstatistiksel Denence (H0): Karşılaştırmalarda taraf tutmayan yani değişkenler arasında ilişkisizliği savunan bir ifadedir.

Denence de Aranan Nitelikler

1. Değişkenler arası ilişkiyi tanımlayabilmeli

2. Sınanabilir (yanlışlanabilir) olmalı

3. Mevcut zaman ve olanaklarla sınanabilecek şekilde sınırlı olmalı

4. Açık, basit, anlaşılır ve işlevsel bir şekilde ifade edilmelidir.

5. Bilinenlerle önemli bir çelişki içinde olmamalıdır.   

3. ARAŞTIRMANIN ÖNEMİ

Araştırma amaçlarında belirlenip toplanan verilerin hangi kuramsal ya da pratik sorunun çözümünde ve nasıl kullanılabileceğinin açıklanması araştırmanın öneminin ifadesidir. Araştırmanın önemi, araştırmacının kendi amacını ortaya koymasıdır. Araştırmanın amacı ile araştırmacının amacı farklı şeylerdir. Araştırmanın amacı, toplanacak verileri, araştırmacının amacı ise verilerin hangi amaçlarla toplandığını anlatır. Toplanan veriler tek başına herhangi bir sorunu çözemez. Sorunun çözümü, toplanan verilerin nasıl kullanılacağına bağlıdır. 

4. VARSAYIMLAR

Araştırmada, bazı başlangıç noktalarının, ayrıca kanıtlanmasına gerek görülmeden “doğru” olarak kabul edilmesi gerekebilir. Bu kabule varsayım denir. Varsayım denenmeyen bir yargıdır. Araştırma sonuçlarının geçerliliği bu yargıların doğruluğuna bağlıdır.
5. SINIRLILIKLAR

Sınırlılıklar, araştırmacının kendi bilgi, beceri ve olanaklarından gelebileceği gibi, problem alanı, araştırma amaçları, yöntem ve öteki pratik zorunluluklardan da kaynaklanabilir. Araştırma bulguları, verilen sınırlılıklar içinde geçerlidir. Bu nedenle, var olan sınırlılıkların belirlenmesi gerekir.
6. TANIMLAR

Tanımlar, belli soyut kavramlara açıklık getirmek amacı ile ikinci bir yorumu gerektirmeyecek şekilde açık seçik ve araştırmaya özgü olmalıdır. İki tür tanım vardır;

1. Kavramsal Tanım: Bir kavramın başka kavramlarla tanımlanması. Örneğin, “Başarılı öğrenciler zekidirler”. Burada başarı ve zekâ tanımlanmadığından durum açık seçik değildir.
2. İşlevsel Tanım: Kavramların gözlenebilir özelliklerle tanımlanmasıdır, soyutun somuta indirgenmesidir. Örneğin, “Stanfort-Binet testinin normal uygulanışında 125 ve daha yüksek puan alan öğrenciler zeki öğrencilerdir”. Buradaki anlam açık seçik olup, ölçütleri gözlenebilir ve uygulanabilir.
BÖLÜM 2 - GENEL BİLGİLER


Araştırma konusu ile ilgili literatür taraması yapılarak konuyu açıklayıcı detaylı bilgiler yazılır. 

BÖLÜM 3 – YÖNTEM

1. Araştırma Grubu

2. Veri Toplama Araçları

3. Verilerin Toplanması

4. Verilen Analizi

1. Araştırma Grubu
Evren araştırma sonucunun genellenmek istendiği elemanlar bütünüdür. Aslında iki tür evren vardır. Birisi, genel evren, öteki ise çalışma evrenidir. Genel evren, soyut bir kavramdır; tanımlanması kolay fakat ulaşılması güç ve hatta çoğu zaman olanaksız bir bütündür. Örneğin, insanları evren olarak alan bir araştırmacının, tüm insanlara ulaşması ya da onlara genellenebilecek bir başka yol izleyerek tümüyle güvenli bir sonuca varması olanaksızdır. Bu nedenle, olası yanlış anlamaları da kaldırabilmek için, çalışma evreni kavramı geliştirilmiştir.

Çalışma evreni, ulaşılabilen evrendir. Bu yönü ile somuttur. Araştırmacının, ya doğrudan gözleyerek ya da ondan seçilmiş bir örnek küme üzerinde yapılan gözlemlerden yararlanarak, hakkında görüş bildirebileceği evren çalışma evrenidir. Pratikte, araştırmalar, çalışma evreni üzerinde yapılmakta olup sonuçların da, yalnızca bu sınırlı evrene genellenmesi kaçınılmazdır.

O halde, evreni tanımlama ve sınırlandırma, aslında, çalışma evreni belirlemek için yapılmaktadır. Böyle bir evreni belirlemenin en iyi yolu amaca uygun ölçütler geliştirmek ve bu ölçütleri uyanları çalışma evrenine almaktır.
Maliyet güçlüklerinden, kontrol güçlüklerinden ve etik güçlüklerden dolayı örneklem üzerinde çalışılır. Örneklem, belli kurallara göre, belli bir evrenden seçilmiş ve seçildiği evreni temsil yeterliği kabul edilen küçük kümedir. Araştırmalar çoğunlukla örneklem kümeler üzerinde yapılır ve elde edilen sonuçlar ilgili evrenlere genellenir. Örneklem evrenin bir parçası olup hem araştırma, hem de istatistiksel bakımdan büyük önem taşır. Örneklemin en önemli özelliği yansız ve temsili olmasıdır. Üzerinde çalışılan bir evrenden örneklem seçme işlemine ise örnekleme denilmektedir. Örnekleme, bir araştırmanın konusunu oluşturan evrenin bütün özelliklerini yansıtan bir parçasının seçilmesi işlemini belirtir. Örneklem, seçildiği bütünün küçük bir örneğidir. Örneklemin seçildiği grubun tümü ise evreni oluşturur. Örneklem seçilirken, örneklemin temsil yeteneği taşımasına ve yeterli büyüklükte olmasına dikkat etmek gerekir. 
Örnekleme Türleri
Örnekleme türlerinin olasılıklı ve olasılıksız olmak üzere iki şekilde ele alınarak sınıflandırmanın yaygın olarak kullanıldığı söylenebilir. Olasılıklı örnekleme, evreni oluşturan birimlerin hepsine eşit seçilebilme şansının verildiği örnekleme türüdür. Evreni temsil etmek amacıyla seçilecek örneğe girecek birimlerin tesadüfi olarak seçilemeyip araştırmacının kendi inisiyatifi ile seçtiği birimlerden oluşan örneklemeler ise olasılıklı olmayan örneklemelerdir. 
Olasılıklı örnekleme türleri; basit tesadüfi örnekleme, sistematik örnekleme, tabakalı örnekleme ve küme örneklemedir. Olasılıklı olmayan örnekleme türleri ise gelişigüzel örnekleme, kota örneklemesi, amaçlı örnekleme ve kartopu örneklemesidir.
OLASILIKLI ÖRNEKLEME TÜRLERİ 

Basit tesadüfi örnekleme: Basit tesadüfi örneklemede evreni oluşturan her elemanın örneğe girme şansı eşittir. Örneğin torbadan örneklem çekiliyorsa ve bir elemen seçilmişse o eleman tekrar torbaya atılır. Böylece diğer deneklerin seçilme olasılığı da değişmemiş olur.
Sistematik örnekleme: Sistematik örneklemeye genellikle basit tesadüfi örneklemeye ihtiyaç duyulduğunda başvurulur. Bu yöntemde örnekleme alınacak elemanların sayısı önceden belirlenir. Buna göre, örneklemdeki eleman sayısının evrendeki eleman sayısına oranı (k) hesaplanır. Daha sonra evrendeki elemanlar sıraya dizilir ve bu orana göre sıra numarası verilir. Verilen sıra numarasına göre başlangıçtan itibaren her 1/k’ nıncı eleman örnekleme alınır. 

Tabakalı örnekleme: Tabakalı örnekleme, sınırları belirlenmiş bir evrende alt tabakalar veya alt birim gruplarının var olduğu durumlarda kullanılır. Örneğin, öğrencilerin fiziksel ve zihinsel gelişimleri arasındaki ilişki üzerinde çalışmak isteyen bir araştırmacının, ilköğretim 1-5. sınıflarda okuyan öğrencileri benzeşik bir grup olarak düşünüp, örneklemini oluşturmak istediği kabul edilsin. Yansız olarak bu araştırmacının elde edeceği örneklemde, herhangi bir sınıf düzeyindeki öğrenci sayısı diğer sınıf düzeylerine göre tesadüfen daha fazla veya daha az olabilir. Bunu engellemek için araştırmacı, birden beşe kadar olan her sınıf düzeyini evrenin alt tabakaları olarak düşünerek ve her tabakadan belli sayıda öğrenci çekerek örneklemini oluşturabilir.

Küme örnekleme: Kümelere göre örnekleme yönteminde evren küme adı verilen gruplara ayrılır, her küme bir örnekleme birimi olarak tanımlanır. Tesadüfi olarak seçilen kümeler bir araya getirilerek örneklem oluşturulur. Küme örneklemede önce evrendeki kümeler listelenir. Sonra ilke olarak bu kümelerin tam sayımı yapılır. Yukarıdaki verilen örnek için önce her ildeki liselerin listesi yapılır. Her ile ait lise listesinden tesadüfi örnekleme alınır. Örneğe çıkan liselerde ise tam sayım yapılır
OLASILIKLI OLMAYAN ÖRNEKLEME TÜRLERİ
Gelişigüzel örnekleme: Bu tür örnekleme, araştırmacının saptanan örneklem büyüklüğüne göre herhangi bir şekilde evrenin bir parçasını seçmesidir. Herhangi bir fakülteye gidip saptanacak sayıda rastlanan öğrenciyi örnekleme alma gelişigüzel örneklemedir.

Kota örnekleme: Kota örneklemede sınırlı bir evren, araştırmanın amacına uygun olarak araştırmacının öngördüğü belirli değişkenlere göre sınıflandırılır. Bu değişkenler yaş, cinsiyet, eğitim durumu, meslek, hastalık olabileceği gibi, etnik köken, kırsal ve kentsel değişkenler de olabilir
Amaçlı örnekleme: Bu örneklemenin temeli, araştırmanın amaçları doğrultusunda bir evrenin temsilci bir örneği yerine, amaçlı olarak bir ya da birkaç alt kesimini örnek olarak almaktır. Başka bir deyişle amaçlı örnekleme, evrenin soruna en uygun bir kesimini gözlem konusu yapmak demektir.
Kartopu örnekleme: Kartopu örneklemede öncelikle evrene ait birimlerden birisi ile temas kurulur. Temas kurulan birimin yardımıyla ikinci birime, ikinci birimin yardımıyla üçüncü birime gidilir. Bu şekilde, sanki bir kartopunun büyümesi gibi örneklem büyüklüğü genişler.
Örneklem Büyüklüğünün Hesaplanması
Araştırmalarda örneklem büyüklüğünü belirlemek için değişik formüller geliştirilmiştir. Örneklemde temel ilke evreni temsil niteliğine sahip bir örneklem seçmektir. Örneklemdeki birim sayısı arttıkça evreni temsil niteliği de artar. Ancak birim sayısının artması maliyet, zaman ve personelin artmasına neden olur. Bu durumda uygun örnekleme yöntemine başvurmak gerekir. 
Örneklem büyüklüğünü etkileyen önemli faktörlerden biri ‘’kabul edilen örnekleme hatası’’dır. Bu oran azaldıkça, yani hassas sonuçlar istendikçe gereksinim duyulacak örneklem büyüklüğü de artacaktır. Yani %3 örneklem hatası için gerekli olan örneklem büyüklüğü %5 örneklem hatası için gerekli olan örneklemden daha büyük olacaktır.
Örneklem grubunun büyüklüğünü etkileyen bir diğer faktör hedef kitledeki bireylerin çalışmaya konu olan özellikler açısından benzerlik ya da farklılıklarıdır. Farklılık arttıkça gerekli örneklem büyüklüğü de artar.
Örneklem büyüklüğünü etkileyecek son faktör; ‘’kabul edilen anlamlılık düzeyi’’dir. Bilimsel çalışmalarda kabul edilen anlamlılık düzeyi genellikle %1 veya %5 olarak seçilir. Kabul edilen anlamlılık düzeyi %1 olarak seçilmiş ise cetveldeki t değeri 1.96; %5 ise t değeri 2.58 olacaktır. Bu sabit değer değişimleri de doğal olarak formülden çıkacak örneklem büyüklüğünün sonucunu değiştirecektir.
Bir araştırmada olayın görülme sıklığı (prevalans) belirlenecekse gerekli örneklem büyüklüğü evrendeki birey sayısının bilinip bilinmemesine göre farklı formüllerle hesaplanır.
a) Evrendeki birey sayısı bilinmiyorsa:
(t1-)2*(p.q)2
n---------------
       S2
t1-: belirli güven düzeyinde (genellikle %95) t tablosundan en büyük serbestlik derecesi için (sonsuz) bulunacak değer (yanılma payı için t değeri). Bu değerin her yanılma payı için sabit bir değeri vardır. Örneğin %5 yanılma payı ile çalışılıyorsa bu değer 1.96; %1 yanılma payı ile çalışılıyorsa 2.58.dir.
S2: Araştırmada belirlenecek oranın standart hatası
n: Hesaplanacak minimum örnek büyüklüğü
p: Araştırılan olayın evrendeki prevalansı(görülme sıklığı)
q: Görülmeme sıklığı (1-p)
n: Örnekte en az bulunması gereken kişi sayısı
Örnek: Bir kentteki ilkokullarda çocukların OSAS prevalansını belirleyen bir çalışma planlanıyor. Önceki araştırmalardan bu yaş grubu çocuklarda prevalans %10 dolayında bulunuyor. Bu araştırmada da prevalans %95 güvenilirlik ve %5 sapma ile hesaplanırsa gerekli örnek büyüklüğü:
p:%100.10
q:1-p1-0.100.90
s:%50.05
t1-95:1.96
     (1.96)2*(0.10x0.90)
n--------------------------134.1
         (0.05)2
araştırma en az 134 çocuk üzerinde yapılırsa ilkokullarda bulunacak OSAS prevalansı %95 olasılıkla %10%5 yani, %5-15 arasında bulunacaktır.
b) Evrendeki birey sayısı biliniyorsa 
         N*(t1-)2*(p.q)
n----------------------------
       S2(N–1)+S2(p.q)
N: Evrendeki kişi sayısı
Yukarıdaki örnekte araştırmanın yapılacağı okullardaki öğrenci sayısı 3250 ve diğer değerler aynı ise gerekli örnek büyüklüğü şöyle hesaplanacaktır.
p:%100.10
q:1-p1-0.100.90
s:%50.05
t1-95:1.96
N:3250

          3250*(1.96x1.96)*(0.1x0.9)
n---------------------------------------------138.3
       (0.05)2* (3250-1) +(t2)*(0.1x0.9)
Örneklemin çok küçük olması durumunda araştırma sonuçlarının evren için genellenebilmesi güçleşir. Betimsel araştırmalarda minimum %10 örneklem alınır, küçük evrenlerde ise %20’ye ihtiyaç duyulur. Korelasyon çalışmalarında en az 30, nedensel kıyaslamalarda her gruptan en 30’ar eleman gereklidir. Deneysel araştırmalarda ise, her grupta 15’er denek gibi az sayıda denek olması sonuçların geçerli olmasını sağlayabilir. Bazı çevreler ise deneysel araştırmalarda her grupta en az 30’ar deneğin bulunmasını önermektedir. Ancak örnek büyüklüğünün fazla olması fazla olması sonuçların güvenilirliğini arttırır.

Örneklem büyüklüğünü saptamak için kullanılan bazı formüller şunlardır;

N: Evren birim sayısı, n: Örneklem büyüklüğü

P: Evrendeki X’in gözlenme oranı, Q (1-P): X’in gözlenmeme oranı

Z( : (= 0.05, 0.01, 0.001 için 1.96, 2.58 ve 3.28 değerleri

d= Örneklem hatası

(= Evren standart sapması

t(,sd= sd serbestlik dereceli t dağılımı kritik değerleridir (sd=n–1). t(,sd kritik değerleri sd= n–1( 5000 olduğunda Z( değerlerine eşit alınabilir.

Çalışmaya katılan grubu anlatırken Anket kullanılıyorsa (Betimsel çalışma ise) araştırma grubu terimi kullanılır. Deneysel çalışma ise denekler terimi kullanılır.

ÖRNEKLEMEDE GÜVENİRLİK VE GEÇERLİLİK
Güvenirlik, bir araştırmada kullanılan veri toplama tekniklerinin, aynı konuda bir başka zaman ve mekânda yapılan bir diğer araştırmada aynı sonuçları ya da benzer sonuçları vermesi özelliğidir. Bir diğer değişik aynı konuda, aynı koşullarda yapılan iki ölçüm arasındaki farkın olmaması ya da bilinen koşulları (değişkenlerin) belirlediği farkla elde edilmesidir. Güvenirliğin sağlanabilmesi için ön koşul, veri toplamak için seçilen ölçüm aracının, o konuda ölçüm yapmaya elverişli olmasıdır. 

Geçerlilik, bir araştırmada kullanılan ölçüm yapan aracın, o konuda ölçüm yapmaya uygun olmasıdır. Bir araştırmanın verilerinin ve istatistiksel çözümlemesinin güvenilir olması yeterli değildir. Aynı zamanda bu bulguların geçerli olması gerekir. Bunun içinde ölçmek amacı ile seçilen aracın (tekniğin), sözgelimi, sayısal çokluğun tutum ve davranışını ölçmeyi amaçlayan bir araştırmada monografik yöntem ve bununla ilgili veri toplama teknikleri sayısal çokluğun tutum ve davranışını ölçmeye elverişli değildir. Geçerlilikte bir başka özellik, yalnızca ölçüm aracının uygun olması değil, aynı zamanda konuyu yanılgısız olarak ölçmesi de beklenir. Ölçümde, ölçüm aracının niteliğinden, yapısından kaynaklanan sistematik yanılgı durumu olmamalıdır. 

2. Veri Toplama Araçları
Seçilen araştırma konusu ve türüne göre, araştırmacı kendi geliştireceği veya daha önceden geliştirilmiş olan değişik veri toplama araçlarından yararlanabilir.
Birinci Elden Veri Toplama Teknikleri 

Gözlem 

Deney 

Anket 

Görüşme 

Şirket Kayıtlarının İncelenmesi

İkinci Elden Veri Toplama Teknikleri 

Kitaplar 

Süreli Yayınlar (Gazete ve Dergi) 

Tezler 

Başvuru Eserleri (Ansiklopediler ve d.) 

Resmi Yayınlar (İstatistikler) 

Özel Belgeler (Hatıralar ve d.) 

GÖZLEM TEKNİĞİ 
Bir kimsenin diğer bir kimse hakkında duyu organları ile bilgi edinme yolu veya bireylerin değişik ortamlarda, çeşitli davranışları hakkında onları gözleme yolu ile bilgi toplama tekniği olarak tanımlanır. Gözlem bilgi toplama aracıda diyebiliriz.
Birkaç tür gözlem vardır. Bunlar;
Gelişi güzel gözlem: Bunda bilgiler neyin, nerede, nasıl, ne zaman gözleneceğine ilişkin bir planın yapılmadığı, amacın saptanmadığı doğal bir ortamda rastlantısal olarak  elde edilir. Örneğin: Okullarda öğretmenler, öğrencileri, öğrenciler diğer arkadaşları, sevgililer birbirleri hakkında çok sayıda bilgiyi bu şekilde öğrenirler.
Sistemli gözlem: Neyin nerede, nasıl, ne zaman gözleneceğinin önceden planlandığı, amacın saptandığı ve belli kurallara uyarak yapılan gözlemdir. Gelişi güzel gözleme göre daha geçerli ve güvenlidir. Örneğin: Öğrenciyi derste, laboratuarda, okul içi ve dışında, oyun ortamında gözlemleyerek hakkında bilgi toplanır.
Katılımlı gözlem: Gözlemci, gözlenen birey veya grup ile aynı ortamda bulunur ve onlarla birlikte aynı etkinliklere katılır.
Katılımsız gözlem: Gözlemci, gözlenen grup veya olayın dışında kalarak grubu veya kişiyi dışardan objektif olarak gözler.
Gözlem sürecinde uyulması gereken bazı ilkeler:
1. Öncelikle kimin niçin, nerede, nasıl, ne kadar sürede gözleneceğine ilişkin bir gözlem planı yapılmalıdır. 
2. Gözlem yapılmadan önce gözlem sonuçlarının nasıl kaydedileceği ve bilgilerin nasıl analiz edileceği kararlaştırılmış olmalıdır. 
3. Belli bir zaman sürecinde yalnızca bir kişi gözlenmelidir. 
4. Gözlem, amaca uygun olarak yeterli bir zaman süresince yapılmalıdır. Örneğin , birey on beş gün boyunca gözlenmelidir. 
5. Bireyin her seferde uzun süre gözlenmesi yerine kısa süreli ve farklı aralıklarla gözlenmesi tercih edilmelidir. 
6. Birey kontrollü ve doğal ortamlarda gözlenebilmelidir. 
7. Birey bir bütün olarak gözlenmelidir, ancak bir kritik davranış gözlenecekse bu davranış bireyin bütünlüğü içinde gözlenmelidir. 
8. Gözlem sonuçları olduğu gibi yorum ve değerlendirmeye katılmadan kaydedilmelidir. 
9. Birey gözlendiğinin farkına varmamalıdır. Bu nedenle gözlem sonuçları gözlenenin gözü önünde kaydedilmemelidir. 
10. Araya zaman girince gözlemci bazı gözlemlerini unutabilir. Bu nedenle gözlem sonuçları gözlemin arkasından hemen kaydedilmelidir. 
11. Gözlemci gözlenen bireyin söyledikleriyle birlikte söylediklerine eşlik eden duygu ve davranışlarına dikkat etmelidir. 
12.  Gözlemler, gözlemci hatalarını en aza indirme amacıyla eğer mümkünse birden çok gözlemci tarafından yapılmalıdır. 
13. Gözlemin ne zaman, hangi koşullarda ve durumda yapıldığı mutlaka kaydedilmelidir. Gözlemlerin saptanmasında olay, koşullar, süreç ve sonuçlar birlikte düşünülmelidir. 
14. Gözlem tekniği ile elde edilen bilgiler, birey hakkındaki mevcut diğer bilgilerle bir arada değerlendirilmelidir. 
15. Birey hakkında elde edilen bilgiler, bireyi etiketlemek amacıyla değil; bireyin bir sorununun çözümüne veya bütün olarak gelişmesine katkı amacıyla kullanılmalıdır. 
Gözlemlerin kayıt edilmesi için kullanılan araçlardan biridir. Derecelendirme ölçeği, bir bireyin belirli bir konuda çeşitli davranış özellikleri hakkında sıralanmış açıklayıcı ifade ya da cümlelerin, bireyi tanıyan ve gözlemi yapan kişi tarafından işaretlenmesi esasını alır. Derecelendirme ölçeği ele alınan her özellikle ilgili ifadeleri tek tek belirli bir ölçek üzerinde derecelendirmeyi esas aldığından tekniğin adı da bu yapıya uyarak derecelendirme ölçeği olarak geliştirilmiştir ve genellikle dört tür ölçek kullanılmaktadır. Bunlar: 
1-   Sayısal Ölçekli
2-   Betimsel Ölçekli
3-   Karşılaştırmalı
4-   Grafik Ölçekli 
DENEY TEKNİĞİ 
Deney tekniği, diğer araştırma yöntemleri içinde en fazla güvenilir doğru sonuçlar veren bir uygulamadır. Bu yöntem, insan hatasını en alt düzeye düşürecek şekilde geliştirilmiştir. Teknolojik ve bilimsel buluşların büyük kısmını deneysel yönteme borçluyuz. Ancak işletme araştırmalarında sınırlı bir kullanım alanına sahiptir. Nedeni, işletmelerde incelenen olgulara, sık sık müdahale yapılarak değişiklik yapılmasının güç olmasıdır. 

ANKET TEKNİĞİ 

Bireyin ailesi, kişisel nitelikleri, çeşitli konulara ilişkin duygu ve düşünceleri hakkında bilgi etmek amacıyla hazırlanmış yazılı sorular grubudur. Bu soruların neler olacağı ve soru sayısı araştırmacının amacına bağlı olarak değişmektedir. Anketler  çok sayıda sorulardan oluşması ve kısa sürede çok sayıda kişiye uygulanarak birçok konuda bilgi toplanması nedeniyle başta araştırmacılar olmak  üzere hemen herkes tarafından yaygın olarak uygulanan bir tekniktir.
Anket tekniğinde bilgi toplama araçları, soru formları, tutum ölçekleri, kişilik envanterleri, ilgili envanterler ve başarı (yetenek, zekâ, bilgi) testleri şeklinde düzenlenebilir.
Anket kullanılırken toplanan bilgilerin gizli tutulacağı, bilgileri amaç dışı başkaları ile paylaşılamayacağı açıkça belirtilmelidir. Ancak bu şekilde, anketlerin dolduranlar tarafından daha ciddiyet ve samimiyetle ele alınması ve böylece doğru bilgilerin toplanması sağlanabilir.

Ankette dört soru tipi vardır;

1.    Açık uçlu sorular; bir soru sorulur ve bireyin yazarak yanıtlaması istenir.
ÖRN: sizce enflasyonun en önemli nedeni nedir?
2.  Kapalı uçlu sorular: Bir soru sorulur ve seçenekler verilir. Bireyin bu seçenekler içinden birini ya da birkaçını işaretlemesi beklenir.
ÖRN: Kaç yaşında evlendiniz?
( )17 yaş ve daha küçük
( )18–20
( )21–25
( )26–30
( )31 yaş ve daha büyük
3.  Evet hayır şeklinde yanıtlanan sorular: anketlerde bazı sorular evet hayır diye yanıtlanması gereken sorulardır.
4. Derecelendirilmeli sorular: anketlerde bazı sorularda derecelendirilmelidir.
ÖRN: öğretmenlerinizin size davranışlarından ne derece memnunsunuz?
( )oldukça memnunum
( )kısmen
( )memnun değilim
 
Anketler:
1.    Gruplara uygulanabilir.
2.    Bireylerle görüşülerek uygulanabilir.
3.    Posta ile yollanarak uygulanabilir.
4.    Telefon görüşmesi yaparak uygulanabilir.
Anketlerde her şeyden önce, cevaplama güvenliğini ve katılma oranını yüksek tutmak için net ve yeterli bir açıklamaya gerek vardır. Anketin kapsadığı alan ya da konu mutlaka sınırlı tutulmalıdır. Elde hazır bulunan bilgiler tekrar tekrar sorularak ya da gereksiz sorulara yer vererek anketin hacmi genişletilmemelidir. Ankette çok özel ve kişisel sorulardan kaçınmalıdır
GÖRÜŞME TEKNİĞİ 
Görüşme, iki kişi arasında, sözlü bir haberleşme ilişkisi sağlama amacı güden bir tekniktir. Bu teknik görüşme yapana bir konuyla ilgili belli bilgileri toplama imkânı verir. 

Planlanmış veya planlanmamış bir biçimde uygulanabilen görüşme tekniğinde, araştırılan konu ile ilgili veriler, etkileşimsel bir ortamda derlenir. Görüşmeci, cevaplayıcı görüşmenin yapıldığı çevre ve konunun değişkenlik göstermesi, toplanan verilerin standart olmaktan çok çeşitlilik göstermesi sonucunu doğurur. Veriler, daha sonra belli bir sistematiğe göre gruplandırılarak analiz edilir. Sorular önceden saptanmış olmakla birlikte, cevap seçenekleri anket yönteminde olduğu gibi şıklar haline getirilmemiş, açık uçlu olarak bırakılmıştır. Görüşmeci, biçimsel tutumlarla biçimsel olmayan tutumlar arasında bir denge kurarak, görüşülen kişiyi rahatlatmalı ve onu konuşturacak psikolojik ortamı sağlamaya çalışmalıdır.

ŞİRKET KAYITLARININ İNCELENMESİ 
Her bir araştırma problemi, kendine özgü, özel veri toplama yöntemini gerektirir. Araştırmacı, modelini somut değerler ve veriler üzerinde temellendirmek istiyorsa, şirket kayıtlarına başvurma ihtiyacı duyabilir. Özellikle, işletme raporları, büyük ölçüde şirket verilerinin analizine dayanır. Üretim verileri, satış kayıtları, diğer ticari bilgiler, muhasebe kayıtları, stoklar ve personel kayıtları sık başvurulan işletme verileridir.

LİTERATÜR TARAMASI 
Araştırma konusuyla ilgili olarak daha önceden yayınlanmış kitap, makale, tez, el kitabı ve diğer araştırmaların bulunmasıdır. İkinci elden veri toplama tekniklerine giren, literatür taraması bölümünde araştırmacı, ağırlıklı olarak, (konuların niteliğine göre ) son beş yılda yayınlanmış doğrudan ilgili kaynaklara ulaşmalıdır. Eski tarihli ve dolaylı ilgili kaynaklara ulaşmak ve tez de ağırlıklı olarak bu kaynaklardan yararlanmak, çalışmanın değerini düşürür.

ARŞİV TARAMASI
Daha önceden yayınlanmış olan Resmi Gazete, diğer gazeteler, yıllık, istatistik, dokuman, rapor, çizelge, plan, genelge, kılavuz ve içtihatlar arşiv taramasından yararlanılacak başlıca kaynaklardır. Bu kaynaklar, ikinci elden veri toplama tekniklerine girmektedir.
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